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1 — Mon Groupe

Son histoire
Découvrez deux siécles d'histoire ferroviaire :
Avec notre film sur les

80 ans de la SNCF en 12 minutes
(réalisé en 2018) ici

Avec notre timeline ici

A travers les images d'archives ici

Son organisation

Organigrammes
Le groupe SNCF propose une offre compléte de solutions de mobilité, a travers ses

différents métiers. Notre vocation ? Simplifier vos déplacements, fluidifier le transport
des personnes et des marchandises, et développer la mobilité de demain.

Pour répondre a ces enjeux, le groupe SNCF s’organise autour d'une société mere et
de SNCF Réseau, SNCF Gares & Connexions, Rail Logistics Europe, SNCF Voyageurs,
Geodis et Keolis.

SNCF Immobilier
SNCF

La holding

Centres de services partagés

Sareté ferroviaire

iiiiiiid| T B || T

SNCF SNCF SNCF RAIL
VOYAGEURs | |RESEAU || GARES & LOGISTICS || GEODIS|| KEOLIS
CONNEXIONS EUROPE
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https://www.sncf.com/fr/groupe/patrimoine/80-ans-histoire-racontes-dans-une-video
https://www.sncf.com/fr/groupe/patrimoine/deux-siecles-histoire
https://openarchives.sncf.com/
https://www.sncf.com/fr/groupe/patrimoine/80-ans-histoire-racontes-dans-une-video
https://www.sncf.com/fr/groupe/patrimoine/80-ans-histoire-racontes-dans-une-video
https://openarchives.sncf.com/
https://organigrammes.sncf.fr/home/home.action?recherche=
https://www.sncf.com/fr/groupe/patrimoine/80-ans-histoire-racontes-dans-une-video
https://www.sncf.com/fr/groupe/patrimoine/deux-siecles-histoire
https://openarchives.sncf.com/
https://www.sncf.com/fr/offres-voyageurs/carte-et-tarifs-ter#menu+offres-voyageurs+voyager-train
https://organigrammes.sncf.fr/organigrammes/home/home.action?recherche=
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SNCF : La holding

Elle assure la direction générale du Groupe. La holding abrite aussi les activités
qui proposent leurs services a I'ensemble du groupe SNCF :

¢ les Centres de services partagés sur |'aide sociale, les services médicaux, la paie, etc. ;

* |a Slreté ferroviaire (SUGE) pour la protection des voyageurs, des biens et des
personnels sur I'ensemble du réseau ferré national, dans les gares et dans les trains ;

* SNCF Immobilier pour la gestion et la valorisation du patrimoine foncier
et immobilier du groupe SNCF, hors gares et infrastructures ferroviaires. Cette entité
gére également un parc de 100 000 logements (dont 90 % de logements sociaux).

SNCF Voyageurs == -\
e
SNCF Voyageurs propose des solutions de
mobilité, de porte a porte aux voyageurs afin
de répondre a leurs besoins en termes d’offre,
de colt, de qualité de service et de respect
de I'environnement. Ses trains couvrent aussi
bien les longues distances, en France et en
Europe, que la mobilité du quotidien. Son site
de distribution, SNCF Connect, est le premier
site marchand francais.

Voyager en train Transilien
SNCF Réseau T

SNCF Voyageurs regroupe :

- TGV + Intercités (TGV Inoui, Ouigo, Ouigo
Train classique, Intercités, Eurostar Group,
TGV France — Allemagne, TGV France - Es-
pagne, TGV Lyria vers la Suisse, TGV Inoui
vers |'ltalie et le Luxembourg)

- Transilien

-TER

—
zv)

SNCF Connect

SNCF Réseau assure la sécurité, I'entretien, la modernisation et le
développement des 30 000 kilomeétres de lignes du réseau ferré national dont

2 600 a grande vitesse.

Le réseau ferré francais est le 4e plus grand réseau a grande vitesse au monde
derriére la Chine, le Japon et |'Espagne. Sur les 30 000 kilométres de voies
exploitées par SNCF Réseau, 7 000 kilometres sont situés en lle-de-France.
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https://www.sncf.com/fr/offres-voyageurs/carte-et-tarifs-ter#menu+offres-voyageurs+voyager-train
https://www.sncf.com/fr/offres-voyageurs/carte-et-tarifs-ter#menu+offres-voyageurs+voyager-train


https://www.transilien.com/
https://www.transilien.com/
https://www.sncf-connect.com/
https://www.sncf-connect.com/
https://www.sncf.com/fr/offres-voyageurs/carte-et-tarifs-ter
https://www.sncf.com/fr/offres-voyageurs/carte-et-tarifs-ter
https://www.sncf.com/fr/offres-voyageurs/carte-et-tarifs-ter#menu+offres-voyageurs+voyager-train
https://www.transilien.com/
https://www.sncf-connect.com/
https://www.sncf.com/fr/offres-voyageurs/carte-et-tarifs-ter
https://www.sncf-reseau.com/fr
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SNCF Gares & Connexions m

Filiale de SNCF Réseau, SNCF Gares & Connexions geére au quotidien 15 000
départs de train et 10 millions de voyageurs dans les 3 000 gares en France.
Elle imagine et anime des gares pratiques, utiles et accueillantes, en valorisant
leurs espaces au coeur des villes et des territoires. Enfin, elle modemise les
gares pour en faire des destinations de choix et des lieux d'émotion.

Rail Logistics Europe

Rail Logistics Europe est I'entité du groupe SNCF dédiée a la logistique et
au transport ferroviaire de marchandises. En créant une synergie entre les 5
sociétés du groupe que sont Fret SNCF, Captrain, VIIA, Naviland Cargo et
Forwardis ; Rail Logistics Europe propose a ses clients un éventail de services
et de prestations innovantes et personnalisées en France et a |'international,
grace a ses 4 métiers d'opérateur ferroviaire, de transporteur combiné,
d'autoroutes ferroviaires et commissionnaire de transports.

Geodis wg

Le Groupe Geodis est spécialiste du transport logistique de marchandises
en France et dans 120 pays dans le monde. Il dispose de 300 plateformes
logistiques dans le monde et distribue 100 millions de colis par an dans
toute I'Europe.

Keolis ‘g&=""o

Filiale de SNCF a 70 %, Keolis est un des leaders mondiaux de la mobilité
partagée (tramway, bus, métro, vélo) et le partenaire privilégié des Autorités
Organisatrices de Mobilité. Dans 13 pays, les 68 000 collaborateurs mettent
tout en ceuvre pour proposer une alternative crédible a la voiture indivi-
duelle et ainsi accélérer la transition écologique.

W g
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https://www.garesetconnexions.sncf/fr
https://www.sncf.com/fr/logistique-transport/rail-logistics-europe
https://geodis.com/fr/
https://www.keolis.com/
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Et sur le terrain ?

Les modes d'organisation varient en fonction des sociétés.

SNCF Voyageurs
SNCF Transilien
Les établissements gares & services Transilien sont gérés par des directeurs d'établissements (DET).

lls encadrent des managers de secteurs (MS). Ces derniers managent des chefs d'équipe (CE) qui
ont sous leur responsabilité des petits collectifs de huit a dix salariés.

@)

ETABLISSEMENT GARES & COLLECTIFS
SERVICES TRANSILIEN DE8A 10
SALARIES

Les établissements traction production Transilien sont gérés par des directeurs d'établissements (DET).
lls encadrent des dirigeants production de site (DPS). Ces derniers managent des équipes traction
et des équipes produit train.

)

ry 1)
EQUIPES
PRODUIT

TRAIN

ETABLISSEMENT TRACTION

PRODUCTION TRANSILIEN

[T 0]

rr 1)
EQUIPES
TRACTION

Les établissements technicentre Transilien sont gérés par des directeurs d'établissements (DET).
lls encadrent des dirigeants d'unité opérationnelle (DUO). Ces derniers managent des
dirigeants de proximité (DPX) qui ont sous leur responsabilité des équipes Mouvement et

des équipes Maintenance.
)
-l w
EQUIPES
DPX MOUVE-
MENT

ETABLISSEMENT DET DUO

TECHNICENTRE TRANSILIEN

)

e 1)
EQUIPES
MAINTE-

NANCE
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TER

Les établissements TER sont gérés par des directeurs de lignes (DL) sur le volet exploitation
des trains, et par des directeurs d'établissements (DET) pour leur maintenance en
Technicentre (TC) régional.
Selon la taille des directions de lignes, les DL encadrent des dirigeants dunités
opérationnelles (DUO) ou directement des dirigeants de proximité (DPX).
Lorsqu'ils sont mis en place, les DUO managent les dirigeants de proximité (DPX) qui ont en
charge une ou plusieurs équipes.
Chaque établissement peut comporter plusieurs unités opérationnelles (UO) ou directement
plusieurs équipes.

uo

o)
DPX E—
EQUIPES

ETABLISSEMENT TER

0
DPX |-
EQUIPES

TGV INOUI et OUIGO

Les établissements TGV OUIGO & INOUI sont gérés par des directeurs d’établissements
(DET). lls encadrent des dirigeants d'unités opérationnelles (DUO). Ces derniers managent
des dirigeants de proximité (DPX) ou RET (responsables équipe train) qui ont en charge
une ou plusieurs équipes. Chaque établissement peut comporter plusieurs unités
opérationnelles (UO).

Cependant, il peut y avoir des variantes au sein d’'une méme organisation. Ainsi, sur les axes
Nord et Est, les directeurs sont rattachés a la direction d’axe et s'appellent directeurs de
production, de services... et managent des DUO.

uo
@)
'y 1)
EQUIPES
ETABLISSEMENT TGV
(OUIGO ET INOUI)
@)
' 1)
EQUIPES
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INTERCITES

Le technicentre de maintenance des rames INTERCITES, situé & Masséna, est géré par un
directeur d'établissement (DET) qui encadre des dirigeants d’unités opérationnelles (DUO).
lls managent en direct des dirigeants de proximité (DPX) en charge d'une ou plusieurs équipes.
Les métiers de la relation client : chef de bord, agent d’escale, agent de vente dépendent
de la direction des services INTERCITES. Ceux de la manceuvre, de la production escale

et des commandes du personnel sont rattachés a la direction des opérations INTERCITES.
Ces métiers sont encadrés par des dirigeants de proximité.

uo

2 ()
T Buo i DEX ==
EQUIPES

SNCF Réseau

Les établissements de SNCF Réseau sont gérés par des directeurs d'établissements (DET).
lls encadrent des dirigeants d'unités opérationnelles (DUO).

Ces derniers managent des dirigeants de proximité (DPX) ou des responsables d’'équipe
(REQ) qui ont en charge une ou plusieurs équipes.

Chaque établissement peut comporter plusieurs unités opérationnelles (UO).

uo

[T J)

EQUIPES

ETABLISSEMENT
SNCF RESEAU

)

EQUIPES
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SNCF Gares & Connexions

Le fonctionnement de SNCF Gares & Connexions repose sur des directions régionales gérées
par les directeurs et directrices régionaux des gares (DRG). lIs sont en charge de plusieurs
unités gares (UG) et agences batiment & énergie (ABE).

Chaque UG est pilotée par un directeur de gares (DDG) qui lui-méme manage un ou plusieurs
dirigeants de proximité (DPX), en charge d'une ou plusieurs équipes.

Chaque ABE est pilotée par un dirigeant d'agence batiment & énergie (DABE) qui lui-méme
manage un ou plusieurs dirigeants de proximité (DPX), en charge d'une ou plusieurs équipes.
Les UG sont responsables de I'exploitation des gares, de I'information voyageurs et de la
prise en charge des clients en gare. Les ABE ont pour mission la maintenance, les travaux et la
rénovation des gares et batiments SNCF.

UG

@)
DPX s
EQUIPES

DIRECTION REGIONALE
SNCF GARES & CONNEXIONS ABE

DABE DPX ©
EQUIPES

Rail Logistics Europe - Focus sur la société Fret SNCF

Fret SNCF est segmenté en usines (6 usines production +1 usine maintenance) qui renforcent sa
présence sur tout le territoire. Les usines, composées de plusieurs ateliers de production, sont
gérées par des directeurs d'usines (DU, équivalent DET). Ils encadrent des directeurs d'atelier
de production (DAP). Ces derniers managent des dirigeants de proximité (DPX) qui ont en
charge une ou plusieurs équipes.

AP

USINE "I:'::_I;ITOIRE DAP DPX ©
EQUIPES
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Sa raison d'étre

Depuis le 22 mai 2019, la loi Pacte permet a une entreprise d'affirmer publiquement
sa raison d'étre, ainsi qu’un ou plusieurs objectifs sociaux et environnementaux, afin
de prendre des engagements de long terme envers ses parties prenantes.

Elle énonce, le plus clairement et simplement possible, ce qui constitue notre mission

Sa raison d'étre

principale, ce qui anime les équipes au jour le jour. La raison d’étre fait le lien entre
le passé, I'avenir et le futur de la SNCF pour mettre en lumiére la cohérence de notre
évolution. En résumé, elle répond a une question simple et néanmoins capitale :

pourquoi nous levons-nous chaque matin ?

Notre raison d'étre est la suivante : « Agir pour une société en mouvement, solidaire
et durable ». Le groupe SNCF a construit son projet stratégique « Tous SNCF » sur la
conviction que seule la performance globale est durable, ce qui implique de placer

la RSE au cceur de sa stratégie et de s'ouvrir pleinement aux parties constituantes et
parties prenantes de |'entreprise.

AR

g2

R

Le groupe SNCF ambitionne de devenir en
2030 un champion mondial de la mobilité
durable, pour les voyageurs comme pour
les marchandises, avec un cceur de métier
recentré sur le ferroviaire et un pays de
référence, la France.

Son projet stratégique

Pour y parvenir, le Groupe s'appuie sur
quatre lignes de force que sont I'humain,
les territoires, I'innovation & le numérique
et I'environnement. Son ambition est
déclinée dans son projet d'entreprise
construit a trois niveaux : un niveau groupe
avec la stratégie du groupe a 10 ans, un
niveau société avec les plans d'affaires a 5
ans de chacune des sociétés, et un niveau
établissement et entité, avec des projets a
3 ans.

13 — Livret d'accueil

Ses valeurs

La SNCF a trois valeurs qui doivent
guider les actions du Groupe et de chacun
de ses salariés.

Lengagement : nous sommes fiers de
contribuer a la mission d'intérét général de
I'entreprise. Tous les jours, nous agissons au
service de nos clients et des territoires et avons
a coeur de nous mobiliser dans les situations
complexes.

Lefficacité : chaque jour, nous unissons
nos compétences et nos savoir-faire pour
faire rouler en toute sécurité plus de 15
000 trains. Et parce que la mobilité est
essentielle et que la gestion de I'argent
public nous oblige, nous exercons nos
métiers avec I'exigence de nous améliorer
continuellement.

Louverture : convaincus que la diversité
est une richesse, nous sommes a |'écoute
des besoins et attentes de chacun de nos
clients, de nos partenaires et des citoyens.
Nous sommes curieux, attentifs aux
évolutions de la société et recherchons les
idées nouvelles qui nous font progresser.


https://www.sncf.com/fr/groupe/profils-et-chiffres-cles/raison-etre
https://www.sncf.com/fr/groupe/profils-et-chiffres-cles/raison-etre
https://www.sncf.com/fr/groupe/profils-et-chiffres-cles/raison-etre
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Ses principes éthiques

Dans le cadre du "bien-vivre et faire ensemble", la SNCF attend de ses
collaborateurs qu'ils respectent dans leurs comportements les cinq valeurs
éthiques : intégrité, responsabilité, respect des personnes, confiance

et courage, ainsi que les 3 réflexes d'une conduite éthique : agir avec
discernement, demander conseil et alerter.

La Direction de I'Ethique, porteuse de ses sujets, a élaboré une charte ainsi
que des guides et fiches pratiques qui détaillent ces principes et apporte
des outils a chacun sur les comportements a adopter pour mieux travailler
tous ensemble.

Focus Q

La prise de parole sur les réseaux sociaux

Les médias sociaux sont un canal de communication
ouvert, direct, accessible en permanence. La rapidité de
circulation des informations exige de chaque collaborateur
qu'il soit vigilant lorsqu'il les utilise. Que vous soyez novice
ou expérimenté, un guide de bonnes pratiques est a votre
disposition pour vous aider a vous exprimer librement sans
compromettre votre image, ni celle de la SNCF.

$o

La politique anti-corruption

Charte éthique

Guide réseaux

Le groupe SNCF se doit de développer avec ses Code de conduite
interlocuteurs des relations de long terme et de qualité anti-corruption

fondées sur le professionnalisme, la responsabilité et
I'intégrité. Dans ce cadre, le groupe SNCEF, signataire
du Pacte Mondial de 'ONU qui proscrit toute forme
de corruption dans ses transactions commerciales et
respecte les lois et les conventions internationales
e de lutte contre la corruption, entend appliquer une
Q politique de tolérance zéro en matiére de corruption
¥ sous toutes ses formes.

Ainsi, chaque salarié doit veiller a connaitre et appliquer
le code de conduite anti-corruption, ainsi que la
politique cadeaux et invitations de la SNCF.

E-learning

14 — Livret d'accueil

Politique
cadeaux


https://sncf.sharepoint.com/sites/Ethique/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FL%2DETHIQUE%2DAU%2DQUOTIDIEN%2FCharteEthique2023%2Epdf&parent=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FL%2DETHIQUE%2DAU%2DQUOTIDIEN
https://sncf.sharepoint.com/sites/Ethique/SitePages/LA%20CHARTE%20ETHIQUE%20DU%20GROUPE%20SNCF%20ET%20LES%20DOCUMENTS%20DE%20L'ETHIQUE.aspx
https://sncf.sharepoint.com/sites/Ethique/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FL%2DETHIQUE%2DAU%2DQUOTIDIEN%2FCharteEthique2023%2Epdf&parent=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FL%2DETHIQUE%2DAU%2DQUOTIDIEN
https://sncf.sharepoint.com/sites/Ethique/SiteAssets/SitePages/LA-PREVENTION-ET-LA-LUTTE-CONTRE-LA-CORRUPTION/RA00507-code-de-conduite-digidoc-der-V030621.pdf
https://sncf.sharepoint.com/sites/Ethique/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FLA%2DPREVENTION%2DET%2DLA%2DLUTTE%2DCONTRE%2DLA%2DCORRUPTION%2FRA00507%2Dcode%2Dde%2Dconduite%2Ddigidoc%2Dder%2DV030621%2Epdf&parent=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FLA%2DPREVENTION%2DET%2DLA%2DLUTTE%2DCONTRE%2DLA%2DCORRUPTION


https://sncf.sharepoint.com/sites/Ethique/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FLA%2DPREVENTION%2DET%2DLA%2DLUTTE%2DCONTRE%2DLA%2DCORRUPTION%2FRA00507%2Dcode%2Dde%2Dconduite%2Ddigidoc%2Dder%2DV030621%2Epdf&parent=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FLA%2DPREVENTION%2DET%2DLA%2DLUTTE%2DCONTRE%2DLA%2DCORRUPTION


https://sncf.sharepoint.com/sites/Ethique/SiteAssets/SitePages/LA-PREVENTION-ET-LA-LUTTE-CONTRE-LA-CORRUPTION/RA00507-code-de-conduite-digidoc-der-V030621.pdf
https://sncf.sharepoint.com/sites/Ethique/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FLA%2DPREVENTION%2DET%2DLA%2DLUTTE%2DCONTRE%2DLA%2DCORRUPTION%2Flignes%20directrices%5FPolitique%20Cadeaux%20DEG%2012102020%20FINAL%2Epdf&parent=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FLA%2DPREVENTION%2DET%2DLA%2DLUTTE%2DCONTRE%2DLA%2DCORRUPTION
https://sncf.sharepoint.com/sites/Ethique/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FFICHES%2DPRATIQUES%2FFiche%2Dpratique%2DEthique%2D8%2DCadeaux%2DInvitations%2Epdf&parent=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FFICHES%2DPRATIQUES
https://sncf.sharepoint.com/sites/Ethique/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FFICHES%2DPRATIQUES%2FFiche%2Dpratique%2DEthique%2D8%2DCadeaux%2DInvitations%2Epdf&parent=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FFICHES%2DPRATIQUES
https://sncf.sharepoint.com/sites/Ethique/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FLA%2DPREVENTION%2DET%2DLA%2DLUTTE%2DCONTRE%2DLA%2DCORRUPTION%2Flignes%20directrices%5FPolitique%20Cadeaux%20DEG%2012102020%20FINAL%2Epdf&parent=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FLA%2DPREVENTION%2DET%2DLA%2DLUTTE%2DCONTRE%2DLA%2DCORRUPTION
https://sncf.sharepoint.com/sites/Ethique/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FLA%20CHARTE%20ETHIQUE%20DU%20GROUPE%20SNCF%20ET%20LES%20DOCUMENTS%20DE%20L%27ETHIQUE%2FSNCF%2DGuide%2Dd%2Dexpression%2Dsur%2Dles%2DReseaux%2DSociaux%2Epdf&parent=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FLA%20CHARTE%20ETHIQUE%20DU%20GROUPE%20SNCF%20ET%20LES%20DOCUMENTS%20DE%20L%27ETHIQUE
https://sncf.sharepoint.com/sites/Ethique/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FLA%20CHARTE%20ETHIQUE%20DU%20GROUPE%20SNCF%20ET%20LES%20DOCUMENTS%20DE%20L%27ETHIQUE%2FSNCF%2DGuide%2Dd%2Dexpression%2Dsur%2Dles%2DReseaux%2DSociaux%2Epdf&parent=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FLA%20CHARTE%20ETHIQUE%20DU%20GROUPE%20SNCF%20ET%20LES%20DOCUMENTS%20DE%20L%27ETHIQUE
https://sncf.sharepoint.com/sites/Ethique/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FLA%20CHARTE%20ETHIQUE%20DU%20GROUPE%20SNCF%20ET%20LES%20DOCUMENTS%20DE%20L%27ETHIQUE%2FSNCF%2DGuide%2Dd%2Dexpression%2Dsur%2Dles%2DReseaux%2DSociaux%2Epdf&parent=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FLA%20CHARTE%20ETHIQUE%20DU%20GROUPE%20SNCF%20ET%20LES%20DOCUMENTS%20DE%20L%27ETHIQUE
https://sncf.sharepoint.com/sites/Ethique/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FLA%20CHARTE%20ETHIQUE%20DU%20GROUPE%20SNCF%20ET%20LES%20DOCUMENTS%20DE%20L%27ETHIQUE%2FSNCF%2DGuide%2Dd%2Dexpression%2Dsur%2Dles%2DReseaux%2DSociaux%2Epdf&parent=%2Fsites%2FEthique%2FSiteAssets%2FSitePages%2FLA%20CHARTE%20ETHIQUE%20DU%20GROUPE%20SNCF%20ET%20LES%20DOCUMENTS%20DE%20L%27ETHIQUE
https://anticorruption.sncf.com/
https://anticorruption.sncf.com/
https://anticorruption.sncf.com/
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La prévention du harcélement sexuel Guide de prévention
et sexisme en entreprise des agissements

sexistes et sexuels

La SNCF prévient et combat le sexisme et le harcelement
sexuel avec la plus grande détermination. Elle a formulé

cinq regles d’or : nommer clairement les choses, recueillir

la parole, instruire les faits, sanctionner lorsqu'ils sont 1
établis, accompagner et soutenir les victimes et protéger \
les témoins. -

La protection des Guide sur |
Z Guide sur la.
données personnelles protection des
données personnelles
La protection des données personnelles est devenue
un enjeu majeur qui implique une responsabilisation
de I'entreprise et de I'ensemble de ses collaborateurs,
depuis I'entrée en application en mai 2018 du
Reglement Européen Général sur la Protection des

Données (RGPD). Compte tenu des impacts sur la E-learning RGPD
réputation de |I'entreprise et des amendes encourues, il express
appartient a chaque collaborateur amené a traiter des
données a caractére personnel, de veiller au respect du
RGPD. Un guide est a disposition des salariés afin d’en o x
connaitre davantage sur le sujet, ainsi qu'un "e-learning 3
RGPD express" pour se tester. §i%e019%70%2
00100000000 H
FOTOTTrTY 1
o o
L'alerte
professionne”e Plus d'informations

alerte professionnelle

Il existe au sein de la SNCF un dispositif d'alerte
professionnelle permettant aux salariés de notamment
remonter des faits graves qui concernent la fraude, la
corruption, le trafic d'influence, la laicité, des atteintes
portées aux biens SNCF ou a I'environnement, des
allégations de harcélement moral, sexuel ou de
discrimination, des dysfonctionnements de traitement
de données a caractére personnel, des manquements
aux prescriptions de santé, d’hygiéne et de sécurité au
travail. Ces alertes sont traitées en toute confidentialité.

Vous pouvez déposer une alerte éthique :

- Sur la page www.alerteethiguesncf.com ou

- Via l'application MyEtic (rubrique « alerter »)
Vous pouvez demander un conseil :

- Ecrire a ligneethique@sncf.fr ou

- Appeler le : + 33(0)4 27 01 02 81
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Un Groupe inclusif

La diversité de formation, d'origine, d'expérience et de parcours professionnel
de chacune et de chacun de nos salariés est une formidable richesse qui nourrit
notre agilité, notre performance, notre créativité et notre capacité a nous
réinventer sans cesse... et nous en sommes fiers ! Depuis de nombreuses années,
nous déployons des actions destinées a ancrer les valeurs de bienveillance, de
respect et de solidarité au sein de nos équipes.

SNCEF, un Politique
Groupe inclusif Diversité
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Ses fondamentaux

L'ADN de I'entreprise repose sur quatre fondamentaux : la sécurité, la robustesse,
I'information voyageurs et I'humain. A chacun de ces fondamentaux est associé un

programme opérationnel de mise en ceuvre.

o

R

PRISME

est le programme destiné
a déployer une culture
sécurité a tous les échelons
de |'entreprise et dans
tous les métiers.

INFORMATION FIRST

est le programme destiné

a offrir aux clients une
information fiable, réactive,
sur-mesure, tout le temps.

Ses concurrents

HOO

est le programme qui vise
a assurer la régularité et la
ponctualité des trains.

Ld

a

n

SNCF&moi

matérialise le pilier humain du projet
d'entreprise Tous SNCF. Il renforce
I'accompagnement des salariés par I'entreprise
sur les 4 dimensions : "Ma vie personnelle",
"Mon quotidien","Ma carriere" et "Mes
engagements citoyens". Ce programme
démontre la volonté de la SNCF de mettre le
salarié au coeur de ses attentions.

La SNCF est depuis toujours en concurrence avec d'autres modes de transports comme
I'avion, la voiture ou les bus longue distance. Depuis 2006, le secteur ferroviaire s’ouvre
progressivement a la concurrence.

2006 2009

Le trafic intérieur du fret s’ouvre a la Le transport international de voyageurs

concurrence dans |’'Union européenne. est également ouvert a la concurrence. En

Aujourd’hui, prés d'une trentaine 2011, la compagnie Thello (filiale de Transdev

d'entreprises ferroviaires effectuent du et des chemins de fer italiens) met en

transport de fret en France. place des liaisons entre la France et |'ltalie,
fermées en 2021.
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Décembre 2016

Un ensemble de directives européennes
nommé quatrieme paquet ferroviaire a été
adopté a Bruxelles. Ces textes prévoient
la libéralisation des trafics ferroviaires
nationaux pour les voyageurs et fixent
notamment les dates limites d'ouverture
du marché.

Juin 2018

La loi pour un nouveau pacte ferroviaire
précise les modalités d'ouverture a la
concurrence en France.

Décembre 2019

Pour les transporteurs conventionnés (TER,
Intercités), les Régions ou I'Etat peuvent
organiser un appel d'offres a la fin de leur
contrat.

Un Groupe écoresponsable

Le train est I'un des modes de transport les plus écologiques. Prendre le
train plutét qu’une voiture électrique, thermique ou un avion, c’est réduire

Décembre 2020

Les transporteurs a grande vitesse ainsi
que les transporteurs classiques peuvent
proposer des services librement organisés
(non conventionnés avec les Régions

ou I'Etat). En décembre 2021, Trenitalia
entre sur le marché de la grande vitesse
internationale (Paris-Lyon-Milan), puis sur
celui de la grande vitesse nationale (Paris-
Lyon) quelques mois plus tard.

Décembre 2023

Pour les transporteurs conventionnés
(TER, Intercités), les Régions ou I'Etat
devront organiser un appel d'offres a la fin
des différents contrats d'exploitation.

De 2023 a 2039

Conditions particulieres pour Transilien :
I'ouverture est prévue entre 2023 et 2039
en fonction des lignes en fle-de-France.

Rapport
financier 2022

selon le trajet de 70 a 90 % ses émissions de GES (gaz a effet de serre). ||
est jusqu'a 50 fois moins polluant que la voiture individuelle. Pour répondre
a I'attente des Francais de conjuguer liberté de se déplacer et préservation
de I'environnement, la SNCF développe des projets innovants : train a

hydrogene, train hybride, électrification frugale... La SNCF vise zéro émission

de CO2 en 2035.
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Focus Q
Quelques exemples de projets écoresponsables

L'objectif de la SNCF est de remplacer, d'ici 2035, les trains roulant au diesel sur le
réseau non électrifié, notamment par des trains hydrogénes a zéro émission de CO2.
Un train a hydrogéne a été expérimenté pour la premiere fois début février 2023

sur le réseau ferroviaire francais. En parallele, 12 rames bi-mode, alimentées par de
Iélectricité et de I'hydrogéne, ont été commandées par quatre régions (Auvergne-
Rhéne-Alpes, Bourgogne-Franche-Comté, Grand Est et Occitanie). Les premieres
circuleront fin 2025.

En 2023, des trains hybride utilisant électricité et moteurs thermiques commenceront
a circuler en service commercial dans 4 régions : Grand Est, Nouvelle-Aquitaine,
Occitanie et Centre-Val de Loire. En attendant, la SNCF développe avec Alstom des
trains hybrides qui arriveront dés 2021 dans quatre régions. lls roulent au diesel sur
le parcours principal et passent a |"électrique en entrant dans les villes. lls font donc
moins de bruit et polluent moins.

Les TER a batteries seront également testés en 2023 dans 4 régions (Hauts-de-
France, Nouvelle-Aquitaine, Occitanie, Auvergne-Rhone-Alpes et Sud). 5 rames
bimode, électrique et thermique, vont ainsi étre transformées en rames bimodes
uniguement électrique, alimentées par caténaire et batteries.

Un Groupe innovant

La SNCF a amorcé le virage de la digitalisation trés tot, dés 2000

avec la création de voyages.sncf.com devenu Oui.SNCF puis SNCF
Connect, aujourd’hui leader francais du e-commerce. Elle a pour
ambition de développer le digital industriel. Cela se traduit par
I'utilisation grandissante des technologies de pointe comme par
exemple le Big Data, I'loT, les drones, les objets connectés, le
développement des pratiques digitales aupres des collaborateurs, (j
en particulier ceux qui maintiennent les voies et les trains. -

"
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Focus Q

o o . q 0_Q 0 En savoir plus
Léonard : la démarche d’innovation participative sur Ia démarche

Léonard
SNCEF, via la démarche d'innovation participative Léonard, incite ses
collaborateurs a proposer des idées pour améliorer leur métier. Les
plus originales, les plus utiles sont récompensées.
Depuis 2013, plus de 100 000 idées ont été déposées sur Léonard
par 36 145 contributeurs. Plus de la moitié de celles-ci ont été
testées, mises en ceuvre avec succes et récompensées.

Des exemples concrets d'innovation

En savoir plus
sur le digital

Récupération de données

Aujourd’hui, prés de 200 rames Francilien sont nativement
équipées de 2 000 capteurs et émettent 70 000 données
par mois et par rame.

La technologie au service des hommes

Des exosquelettes assistent les salariés dans des taches
physiquement contraignantes, les imprimantes 3D
sont utilisées pour la fabrication additive des pieces
détachées, des drones assurent la surveillance

le long des voies...

Digital pour tous

Grace au programme « Digital pour tous », lancé en avril 2016,

les collaborateurs disposent de terminaux mobiles et d’applications

métiers permettant de s'informer et de travailler de maniere tres I I . l
réactive, quel que soit I'endroit ou ils se trouvent : dans un train,

sur un quai, ou méme depuis la fosse d'un Technicentre.

Train fret digital

Le Train fret digital permet le suivi des trains, avec la géolocalisation des wagons

et |'émission d'alertes lors du passage a des endroits définis, mais aussi la surveillance
de I'état et des conditions de transport des marchandises, la télécommande de certaines
fonctions liées au chargement-déchargement, la gestion anticipée de la maintenance
des wagons. Pour un fret ferroviaire plus performant, moderne et sir.
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Son implantation
Le groupe SNCF est présent dans plus de 60 pays, ce qui représente un réseau commercial de

168 pays sur tous les continents notamment grace a ses filiales GEODIS et KEOLIS. Ce sont
prés de 70 000 collaborateurs du groupe SNCF qui travaillent hors de France.

Allemagne Italie

Autriche Luxembourg

Belgique Pays-Bas

Danemark Pologne

Espagne Portugal

Finlande République Tcheque

s France Roumanie

Amérique du Nord Grande-Bretagne Slovaquie

Grece Suede
Canada Hongrie Norvege
Etats-Unis Irlande Suisse

. J

Afrique du Nord

Algérie
Maroc
Tunisie

Amérique du Sud

Argentine Colombie
Brésil Mexique
Chili Pérou
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A fin 2022 :
276 000 collaborateurs du Groupe dont pres de 210 000 en France

Asie et Asie du Sud

Bangladesh Malaisie
Chine Philippines
Corée du Sud Singapour
Hong-Kong Thailande
Inde Vietnam
Indonésie
Japon

Moyen-Orient

Emirats Arabes Unis

Israél

Qatar

Turquie

Afrique Ouest - o

Centrale - Sud (IZELID

Cameroun Australie

Ouganda .

; Nouvelle-Zélande
Afrique du Sud - .
Polynésie Francaise
Tchad . )
- Nouvelle-Calédonie
Sénégal

22 — Livret d'accueil



1 — Mon Groupe

M’investir au sein du Groupe

Les salariés qui le souhaitent peuvent rejoindre la Fondation SNCF, SNCF Mixité ou les volon-
taires de l'information.

Focus Q

La Fondation SNCF

Grace a la Fondation SNCF, vous pouvez vous engager dans une action
utile et solidaire en mécénat de compétences, seul ou a plusieurs,
ponctuellement ou dans la durée : mettre vos compétences
professionnelles au profit d'une association, devenir mentor auprés

d’un jeune fragilisé pour I'accompagner dans son parcours scolaire

ou son orientation professionnelle, participer a des journées solidaires
thématiques ou des séminaires d'équipe solidaires au service d'une
d’association. A ce jour, plus de 7 000 salariés se sont déja engagés.

Pour vous inscrire : rendez-vous sur https://engagementcitoyen.sncf.com/fr/

SNCF Mixité

Présent dans tous nos métiers et toutes nos branches, SNCF Mixité est
le réseau mixité du groupe SNCF. Créé en 2012, nous sommes |'un des
premiers réseaux mixité d'entreprises en France. Le réseau regroupe
celles et ceux qui s’engagent et innovent pour accélérer |'évolution de la
société sur la mixité, au service de la performance du Groupe. Pour vous
inscrire : rendez-vous sur https://sncfmixite.com/qui-sommes-nous/

Les volontaires de |'information (VI)

Si vous souhaitez apporter votre aide aux voyageurs lors de
situations perturbées, rejoignez |'équipe des « gilets rouges »,
volontaires de |'information. Pour vous inscrire : rendez-vous sur
https://sncf.sharepoint.com/sites/Volontairesdellnformation
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Les activités sociales et culturelles

L'Instance Commune, mise en place au niveau des cinqg sociétés (société mere SNCF, SNCF
Réseau, SNCF Gares & Connexions, Fret SNCF, SNCF Voyageurs) et les 23 comités des activités
sociales et culturelles interentreprises (CASI) en place dans les régions, et les comités sociaux
et économiques (CSE), assurent la gestion des activités sociales et culturelles dans ces cing

sociétés.

A ce titre, ils proposent de nombreuses activités aux salariés et a leur famille : séjours en
centres de vacances, maisons familiales ou en gites, colonies pour les enfants sur des sites
répartis sur tout le territoire (mer, montagne, nature), voyages, séjours linguistiques a |'étranger,
bibliotheques, installations sportives ou centres de loisirs...

Lien site
Ces comités sont également chargés de gérer les restaurants d’entreprise et CCGPF
subventionnent de nombreuses associations sportives, culturelles, touristiques,
au bénéfice des salariés.

Votre pdle RH est en mesure de vous communiquer les différentes
coordonnées de ces instances.

Les sources d’information

Le site Les Infos permet d'accéder
a toute I'actualité du Groupe. Vous
pouvez y accéder ici.
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https://lesinfos.sncf.com/
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https://www.ccgpfcheminots.com/
https://numerique.sncf.com/
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https://www.ccgpfcheminots.com/

1 — Mon Groupe

Ma vie dans le Groupe

Visualisez en un clin d’ceil les grands moments de ce que va étre votre vie au sein de la SNCF.

Je suis accueilli-e
et intégré-e dans
mon équipe.

Je suis embauché-e

Je suis acteur-trice
de mon parcours
professionnel.

Je me forme de
maniére continue.

Je maintiens
mon équilibre
vie pro/vie perso.

Je suis engagé-e
dans mes missions.

J'ai des échanges
réguliers, formels
et informels

et de qualité

avec mon manager.

Je sollicite autant que
de besoin mon péle RH.

Je suis moteur
d’un bien vivre et
travailler ensemble.

J'ceuvre
pour l'inclusion.

Je me tiens informé-e
de I'actualité
de mon groupe.

Je participe au projet
d’entreprise décliné
au sein de mon entité.

Je m'investis dans

Je suis encouragé-e
mon entreprise.

ainnover.
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